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Oz

Bu ¢alismanin konusu nitel veri analiz yontemlerinin kavramsal agidan incelenmesiyle ilgilidir.
Sosyal bilimlerde nitel veri analiz yontemleri baglaminda alanyazinda kavramsal ve diisiinsel
acidan eksiklikler oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu ¢alismada nitel veri analiz yontemleriyle ilgili
literatiir taramasma dayali betimsel bir inceleme yapilmistir. Bu incelemenin amaci nitel
¢alismanin ne anlam ifade ettigini agiklayabilmek, nitel ¢aligmalarin felsefesinin hangi ilgilere
dayali oldugu ortaya koyabilmek ve veri analiz yontemlerinin neler oldugunu orneklerle
aciklayabilmektir. Yapilan betimsel taramada; nitel veri analizleri tema analizi, betimsel analiz
ve igerik analizi olarak ifade edilmistir. Nitel arastirmalar, toplumsal yasamin gergekliklerine
odaklanan, insan, doga ve nesne iligkilerini inleyen bir arastirma tiirtidiir. Nicel arastirmalarin
“ne kadar”, “ka¢” ve” hangi oranda” gibi sorularina karsilik “nasil” ve “neden” gibi sorulara
yonelen nitel aragtirmalarin temel karakteristigi sosyal gergeklikleri mekanik, somut ve dis
diinyada aramas1 degil, bireylerin yasam tarzi, anlam diinyas1 ve zihninde arayabilmesidir.
Nitekim sosyal gerceklikler toplumsal grup ya da bireylerin diisiince bigimi, kiiltiirii, degerleri
ve normlarini anlayabilmeyi miimkiin kilabilmektedir. Nitel arastirmalar, 6lgmek veya test
etmek yerine toplumsal gruplarin ya da bireylerin, olgu ve olaylarin algilarina, deneyimlerine,
belirli bir konu hakkindaki goriislerine, yasam bi¢imi, inang, sembol ve degerlere
odaklanabilmektedir. Nitekim nicel aragtirmalarin 6l¢mek ya da anlamak konusunda yetersiz
kaldig1 durumlarda insan davranisinin nedenlerinin anlasilmasi, yorumlanmasi ve
betimlenmesinde nitel arastirma yontemleri arastirmaciya alternatif olusturabilmektedir. Nicel
arastirmalarin bazi olay, olgu ve durumlari anlayabilme ve analiz edebilme konularinda
eksiklikler igermesi sebebiyle on plana ¢ikan nitel arastirmalar, sayisal olmayan veri setlerini
anlama ve Ogrenme baglaminda farkliliklar olusturabilmektedir. Nitel arastirmalar, sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan, arastirma yapilan grup ya da bireylerin dogal ortamlarinda
gozlem, katilimli gézlem, odak grup goriismesi ve derinlemesine goriisme gibi veri toplama
yontemleriyle veri toplanmasini saglayabilen arastirmalara nitel arastirma ad1 verilebilmektedir.
Cok boyutlu, zengin ve ayrimtili veri toplanmasini saglayabilen nitel arastirmalar, sebepler ve
etki yerine sosyal baglamlara, iliskilere ve motivasyonlara odaklanabilmektedir. Tiimevarim
yontemini benimseyen nitel arastirmalar, sosyokiiltiirel yasamin derinliklerine ulasmayi,
toplumsal gruplarin davranislarinin  agiklanmasiyla ilgilenmektedir. Sosyal bilimler, saglik
bilimleri ve egitim bilimleri gibi alanlarda tercih edilen nitel veri analiz yontemleri, toplanmig
ham verilerin isimlendirilerek kavramlastirilmasi, temalarin olusturulmasi ve yorumlanarak
ozetlenmesi seklinde ifade edilebilir. Tamami sozel verilere bagh metin, gozlem, goriisme
notlarina dayali olan bu analiz yontemleri, belirli tema veya kategoriler etrafinda
¢oziimlenebilmektedir. Verilerin 6zetlenmesi degil, yorumlanmasi ve yeni anlam iiretmeye
yoneliktir. Bu baglamda nitel veri analiz yontemleriyle toplumsal gergekligin ayrintilarina
inilmekte, yeni, farkli, kesfedilmemis bulgu ve fikirleri ortaya gikarabilmek amaglanmaktadir.
Nitel veri analizinde bireysel egilimler on planda olmak iizere veri toplama ve veri analiz
kisimlarinda etkilesim farkliliklar1 oldugu sdylenebilir. Veri toplama asamasinda arastirmact
dogrudan etkilesim halinde bulunabilirken veri analiz kisminda smirli bir etkilesim s6z
konusudur. Bu ¢alismanin konusunu olusturan nitel arastirmalar ve nitel veri analiz
yontemleriyle ilgili alan yazinda kavramsal acidan eksiklik oldugu diisiiniilmektedir. Nitel veri
analiz yontemlerini kullanmadan 6nce nitel arastirmalarin ne oldugunu bilmekte yarar vardir.
Nitel ¢alismalar hermenétik ilgiye dayanmaktadir. Yani nitel ¢aligmalarin oncelikli amaci
gozlem, goriisme, odak grup goriismesi ve katilimli gozlem gibi veri toplama yontemleriyle
bireylerin tutum, durum ve davranislarla ilgili veri toplayabilmektir. Giiniimiizde sorgulanan sey,
nitel ¢alismalarin gerekliligi ve 6neminden Ote nitel ¢alismalarin nitelik tartigmalaridir. Her ne
kadar nitel veri analizinde degiskenlerin olglilememesi, nesnellikten uzak olmasi gegerlik
yoniinden elestiriye tabi tutulsa da iginde yasadigimiz sosyal diinyanin gergekliklerinin
anlasilmasi, yorumlanmasinda nitel ¢aligmalar islevsel bir karaktere sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Bilimleri, Sosyolojik Metodoloji ve Arastirma Y 6ntemleri, Nitel
Arastirma, Nitel Veri Analizi, Tema Analizi, Betimsel Analiz, Icerik Analizi.
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Abstract

The subject of this study is related to the conceptual analysis of qualitative data analysis
methods. In the context of qualitative data analysis methods in social sciences, it is
noticeable that there are conceptual and intellectual deficiencies in the literature.he subject
of this study is related to the conceptual analysis of qualitative data analysis methods. In
the context of qualitative data analysis methods in social sciences, it is noticeable that there
are conceptual and intellectual deficiencies in the literature. In this study, a descriptive
analysis based on literature review about qualitative data analysis methods was conducted.
The purpose of this review is to explain what qualitative research means, to reveal which
interests the philosophy of qualitative research is based on, and to explain what data
analysis methods are with examples. In the descriptive survey, qualitative data analyses
were expressed as thematic analysis, descriptive analysis and content analysis. Qualitative
research is a type of research that focuses on the realities of social life and deals with
human, nature and object relations.n the descriptive survey, qualitative data analyses were
expressed as thematic analysis, descriptive analysis and content analysis. Qualitative
research is a type of research that focuses on the realities of social life and deals with
human, nature and object relations. The main characteristic of qualitative research, which
focuses on questions such as “how” and “why” in response to questions such as” how
much”, “how many” and “at what rate” of quantitative research, is not that it searches for
social realities in the mechanical, concrete and external world, but that individuals can
search for them in their lifestyle, world of meaning and mind. As a matter of fact, social
realities make it possible to understand the way of thinking, culture, values and norms of
social groups or individuals.s a matter of fact, social realities make it possible to
understand the way of thinking, culture, values and norms of social groups or individuals.
Qualitative research, instead of measuring or testing, can focus on the perceptions of social
groups or individuals, phenomena and events, experiences, opinions about a particular
topic, lifestyle, beliefs, symbols and values. As a matter of fact, in cases where quantitative
research is insufficient to measure or understand, qualitative research methods can provide
an alternative to the researcher in understanding, interpreting and describing the causes of
human behavior.s a matter of fact, in cases where quantitative research is insufficient to
measure or understand, qualitative research methods can provide an alternative to the
researcher in understanding, interpreting and describing the causes of human behavior.
Due to the fact that quantitative research is insufficient to understand and analyze some
events, facts and situations, qualitative research, which comes to the fore, may create
differences in the context of understanding and learning non-numerical data sets.
Qualitative research, research that is often used in social sciences, which can provide data
collection by data collection methods such as observation, participatory observation, focus
group interview and in-depth interview in the natural environments of the group or
individuals being investigated, can be called qualitative research.ualitative research,
research that is often used in social sciences, which can provide data collection by data
collection methods such as observation, participatory observation, focus group interview
and in-depth interview in the natural environments of the group or individuals being
investigated, can be called qualitative research. Qualitative research can provide rich and
detailed data that is multidimensional, and can focus on social contexts, relationships and
motivations rather than causes and effects.

Keywords: Educational Sciences, Sociological Methodology and Research Methods,

Qualitative Research, Qualitative Data Analysis, Theme Analysis, Descriptive Analysis,
Content Analysis.
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Giris

Nitel arastirmalar, toplumsal yasamin gergekliklerine odaklanan, insan, doga ve nesne iliskilerini inceleyen
bir arastirma tiirtidiir. Nicel arastirmalarin “ne kadar”, “ka¢” ve” hangi oranda” gibi sorularina karsilik “nasil” ve
“neden” gibi sorulara yonelen nitel arastirmalarin temel karakteristigi sosyal gergeklikleri mekanik, somut ve dis
diinyada aramasi degil, bireylerin yasam tarzi, anlam diinyasi ve zihninde arayabilmesidir (Giinbay1 & Sorm, 2018:
64). Nitekim sosyal gerceklikler toplumsal grup ya da bireylerin diisiince bigimi, kiiltiirii, degerleri ve normlarini
anlayabilmeyi miimkiin kilabilmektedir.

Nitel arastirmalar, 6lgmek veya test etmek yerine toplumsal gruplarin ya da bireylerin algilarina,
deneyimlerine, belirli bir konu hakkindaki goriislerine, yasam bi¢imi, inang, sembol ve degerlere
odaklanabilmektedir. Nitekim nicel aragtirmalarin 6lgmek ya da anlamak konusunda yetersiz kaldig1 durumlarda
insan davraniginin nedenlerinin anlasilmasi, yorumlanmasi ve betimlenmesinde nitel aragtirma yontemleri
arastirmactya alternatif olusturabilmektedir (Maxwell, 2008). Nicel arastirmalarin bazi olay, olgu ve durumlari
anlayabilme ve analiz edebilme konularinda eksiklikler igermesi sebebiyle 6n plana ¢ikan nitel arastirmalar, sayisal
olmayan veri setlerini (iletiler, video ve ses kayitlar)) anlama ve Ogrenme baglaminda farkliliklar
olusturabilmektedir. Sosyoloji, tarih, cografya, edebiyat, felsefe, egitim bilimleri, iletisim ¢aligmalar1 ve saglik
bilimleri gibi disiplinlerde tercih edilebilen nitel arastirmalar, arastirmaciya ¢ok boyutlu ve esnek bir aragtirma
alan1 saglayabilmektedir. Nitel arastirmalarin gesitlilik igeren ¢ok katmanli yapist sebebiyle nitel aragtirmanin
tanim1 hakkinda kesin ve net bir sdylem bulunmamaktadir (Pathak vd., 2013).

Alan yazinda nitel yontem, nitel arastirma deseni ve kuramsal ¢erceve kavramlariyla ilgili bazi muglakliklar
s6z konusudur. Oncelikle nitel aragtirma yontemiyle nitel arastirma deseninin birbirinden farkli kavramlar
oldugunu belirtmekte fayda vardir. Yontemin amaci, nasil bir arastirma evrenini anlamaya c¢alistyorum?
sorusuyken nitel arastirma deseninin amact; nitel ¢aligmay1 hangi bigimde insa edecegim? Sorusudur. Kuramsal
gergeve ise deyim yerindeyse gozliik gibidir. Benim bakis agim nedir? Bu olgu, olay veya durumlart hangi kuramla
aciklayabilirim sorusuyla ilgilenmektedir.

Tablo 1.

Nitel Yontem, Nitel Desen ve Kuramsal Cerceve Farki

Kavram Tamm Amag Arastirmacinin Rolii
Nitel Arastirma | Gergekligi nicel olarak | Sosyal olgu, olay ve | Arastirmaci, yorumlayici,
Y ontemi degil, anlam, baglam ve | durumlar1 derinlemesine, | etkilesim i¢inde aktif bir
deneyim iizerinden | katilimcilarin bakig | rol tistlenebilir
anlamaya ve | agistyla ¢ozlimleyebilmek
yorumlamaya caligsan
yaklasgimdir
Nitel Arastirma | Nitel yoOntemin nasil | Veri toplama ve analiz | Arastirmaci desen belirler
Deseni (model) uygulanabilecegini  ve | siirecinin gelisimini ortaya | (fenomenoloji, etnografi,
arastirmanin tasarim | koyabilmektedir durum galigmasi vb.)
seklini belirleyen yapidir
Kuramsal ¢ergeve Aragtirmanin teorik | Calismanin hangi | Arastirmaci kurami
temelini olusturur. | kavramsal araglarla | segerek yorumlayict
Olgularin nasil | okunabilecegini belirler. pozisyonunu tayin eder
aciklanacagina yon verir
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Bu dogrultuda ¢aligsmada nitel aragtirmanin ne anlam ifade ettigi, nitel arastirmanin 6zelliklerinin neler
oldugu, hangi alanlarda kullanilabilecegi hakkinda betimsel bir tarama yapilarak bilgi verilmesi tasarlanmistir.
Akabinde nitel veri toplama yontemlerinin neler oldugu baglaminda ayrintili bilgi verilmesi ve nitel veri analiz
yontemlerinin 6rneklerle agiklanmasi planlanmustir. Literatiir taramasi yapildiginda, nitel veri analiz yontemlerinin
ne anlama geldigi, temel 6zelliklerinin neler oldugu ve nasil kullanilabilecegi hakkinda somut ve doyurucu bilgi
edinilmesinin gii¢c oldugu anlasilmaktadir. Bu itibarla galismanin literatiirde ihtiya¢ duyulan kavramsal bilgi
eksikligini giderebilecegi ve alanyazina katki sunabilecegi degerlendirilmektedir.

1. Yontem

Bu inceleme literatiir taramasina dayali betimsel bir ¢aligmadir. Literatiir taramas1 belirli bir ¢aligma temasi
iizerinde yapilmis akademik c¢aligmalarin belirli bir sistematik dahilinde incelenmesi, Ozetlenmesi ve
yorumlanmasidir (Giinbay1, 2020: 17; Demir, 2021: 318). Literatiir taramasinda yazili, gorsel, isitsel yaziya
dokiilmiis her tiirlii dokiiman incelenebilmektedir. Literatiir incelemesi sadece dijital ortamda yapilan yiizeysel
tarama ile simirli olmayip, arsiv ve kiitiiphanede yer alan kaynaklarin da arastirma konusuyla ilgili sistematik ve
biitiinciil sekilde incelenebilmesini ifade etmektedir.

Dolayisiyla literatiir taramasinda dogrudan enformasyondan ve arastirmacinin zihin siizgecinden gegmeyen
bilgi iiretimi so6z konusu olmamaktadir. Literatiir taramasiyla yeni arayislar, farkli arastirma ydntemleri,
kesfedilmemis fikir ve diisiincelerin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi amaglanabilmektedir. Buradan hareketle;

1-Nitel arastirma ne demektir?

2-Nitel veri analizi nedir?

3-Nitel veri analiz yontemleri nelerdir?

4-Nitel veri analiz yontemleri ne tiir disiplinlerde kullanilabilmektedir?

5-Nitel veri analiz yontemleri ne ise yaramaktadir? Gibi sorulara cevap aranmistir. Alan yazinda nitel veri
analiz yontemleri ile nitel veri toplama araglarinin karistirildigr bilinmektedir (Giinbay1r & Sorm, 2018: 58). Bu
calismada nitel arastirmanin ne anlam ifade ettigi, ne tiir bir karakteristige sahip oldugu teorik olarak agiklanmis,
tema analizi, betimsel analiz ve i¢erik analizinin 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir.

2. Nitel Arastirma Nedir

Nitel arastirmalar, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan, arastirma yapilan grup ya da bireylerin dogal
ortamlarinda gozlem, katilimli gozlem, odak grup goriismesi ve derinlemesine goriisme gibi veri toplama
yontemleriyle veri toplanmasini saglayabilen arastirmalara nitel arastirma adi verilebilmektedir (Greene, 2007: 16;
Giinbay1, 2020: 16).

Cok boyutlu, zengin ve ayrintili veri toplanmasini saglayabilen nitel arastirmalar, sebepler ve etki yerine
sosyal baglamlara, iliskilere ve motivasyonlara odaklanabilmektedir. Tiimevarim yontemini benimseyen nitel
arastirmalar, sosyokiiltiirel yasamin derinliklerine ulagmayi, toplumsal gruplarin davraniglarinin agiklanmasiyla
ilgilenmektedir. Habermas (1987) nitel arastirmalarin hermendtik ilgi ve Ozgiirlestirici ilgiye dayandigim
belirtmekte; hermenotik ilginin temelinde bireylerin 6znel diinyalarinin kesfedilmesi, bilinmeyen, farkli ve yeni
seylerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Ozgiirlestirici ilgi nitel bir desen olmakla birlikte 6zgiirlestirici ilgiye
dayali c¢aligmalarda arastirmaci ¢aligmanin basindan sonuna kadar taraftir. Sosyal adalet saglamak adina
aragtirmacinin kaygisi anlama ve yorumlamanin 6tesinde 6grenilmis caresizlik yasayan {ist aktorlerin sdylemleri

icine hapsolmus bireylerin 6zgiirlesmesini saglayabilmektir. Glinbay1 ve Sorm (2018: 58) nitel arastirmalari
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olusturan getiren biligsel ilgilerin ve bilgi {iretim kanallarinin neler oldugunu ¢alismalarinda islevsel bir sekilde

yansitmislardir.

Tablo 2.

Nitel Arastirmalarda ilgi

Teknik lgi Hermenétik ilgi Ozgiirlestirici ilgi
Amag Olgmek, Kanitlamak, test | Anlamak, Yorumlamak ve | Ozgiirlestirmek
etmek, kontrol etmek yeni bilgi tiretmek
Ozellik Deney, deneysellik, anket | Oznellik, bireysel yasam, | Oznellik, Radikal

yorumlamak, anlamak

hiimanist paradigma

Arastirma Desenleri Deneysel Aragtirma Durum ¢alismasi Ozgiirlestirici eylem
. arastirmasi
Teknik eylem arastirmasi | Etnografik ¢aligma
B Katilimh eylem
Fenomenolojik arastirma arastirmast
Temellendirilmis  kuram
¢aligmasi

Anlat1 analizi

Nitel arastirmalarda, arastirmaci tarafsiz bir bigimde toplamis oldugu verileri sistematik ve biitiinciil sekilde
aciklayabilmektedir. Patton (1987: 7) nitel aragtirmalarda {i¢ farkli veri toplama bigimi oldugunu savunmaktadir;
birincisi derinlemesine goriisme, acik uclu gériismedir. Ikincisi dogrudan gozlem, {igiinciisii yazili dokiimanlarin,
acik uglu sorularin kisisel giinliiklerin incelenmesi seklinde olusabilmektedir. Nitel arastirmalarda incelenen olgu,
nesne ya da bireylerin detayli betimlenmesi ve 6zelliklerinin tanimlanmasi yapilabilmektedir. Yildirim ve Simsek
(2013) nitel arastirmalarda goriisme, gézlem, katilimli gézlem, odak grup gorlismesi ve yiiz yiize goriigme gibi
veri toplama araclarmin kullanilabildigini belirtmis, nitel aragtirmalarda algi, siire¢ ve ¢evreye iliskin veri
toplanabildigini ifade etmislerdir.

Oyle ki cevreyle ilgili veriler, arastirma yapilmasi diisiiniilen ¢evrenin demografik, sosyoekonomik ve
kiiltiirel yapist ile ilgili olabilmektedir. Siireg ile ilgili veriler, ¢aligmanin veri toplama ydnteminin, 6rnekleminin,
sinirhiliklarinin belirlenmesi, arastirmanin ilgi, metot ve yontemine iliskin verilerin belirlenmesi anlamina
gelebilmektedir. Algr ile ilgili veriler ise, arastirma grubunun belirli bir konu hakkindaki fikir, diisiince,
deneyimlerinin anlasilmasi i¢in katilimli gézlem, goriisme ve odak grup goriisme gibi yontemlerin kullanilmasini
saglayabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 46). Nitel arastirmanin karakteristikleri; dogal yagam alanina ilgi,
aragtirmacinin ilgisi, verilerin toplanmasinda esneklik anlays, biitiinciil kavrayzs, sistematik olarak ifade edilebilir
(Patton, 1987: 8).

Dogal yasam alanina ilgi, nitel arastirmalar kapsaminda uygulamali saha arastirmalarinin incelenmesi
diisiiniilen toplumsal grup ve bireylerin dogal yasam alanlarina odaklanabilmektedir. Hakikaten mekanin ve
¢evrenin bireylerin toplumsal davraniglarini nasil etkiledigi, yagsam bigimlerinin bireylerin davraniglari iizerine ne
gibi etkileri oldugu dogal yasam alanlarinda daha iyi anlasilabilmektedir. Bireyler, dogal ¢evrelerinde kendilerini
daha iyi ifade edebilmektedir. Bireylerin davranmis bigimleri degiskenlik gosterebildiginden dogal yasam
alanlarinda davraniglarin gozlemlenmesi davranislarin sebeplerinin anlasilmast ve yorumlanmasi bakimindan

degerlidir (Uslu & Demir, 2023: 293). Nitel arastirmalarda diisiiniilmesi gerekli diger Oonemli bir unsur,
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aragtirmacinin ilgisi ve sorumluluklaridir. Arastirmaci, verilerini tarafsiz bir bigimde toplamali, birincil yani temel
kaynaklara erisim saglamay1 hedeflemeli ayrica farkli arastirma yontemlerini kullanarak veriler elde edebilmelidir.
Farkli veri toplama araglarinin kullanilmasi ¢alismanin yapisal gecerligini giiclendirebilecegi gibi zengin ve
ayrintili verilerin tiretilmesini saglayabilmektedir (Creswell, 2009: 2).

Nitel arastirmalarda, veri toplama ve arastirma modelinde esneklik anlayis1 mevcuttur. Verilerin toplama
asamasinda farkli veri toplama araglarinin kullanilmasi ve yontem ¢esitlenmesi olarak da ifade edilecek bu durum,
sosyal olgu ve olaylarin kontrol edilebilme, tahmin ve 6ngoriilebilirligi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 52).
Sosyal olgularin dnceden zamana ve mekana gore degiskenlik gosterebildiginden onceden belirli hipotez ve
kuramlara gore sosyal olaylarin tahmin edilmemektedir.

Nitel arastirmalarda biitiinciil kavrayis unsuru, inceleme yapilan alana ¢ok yonlii ve ayrintili bir ¢oziimleme
yapilmasiyla ilgili olup arastirmanin veri toplama ve veri analiz slirecine kapsamli bakis gerektirebilmektedir.
Biitiinciil bakista tek bir gergeklik ya da nesnel bir ger¢eklik anlayisi yoktur. Nitel calismalarda ger¢eklik boliinmiis
ve parcali yapidadir. Bu sebeple nitel arastirmalarda sosyal gergeklik inga edilmekte ve olusturulabilmektedir.
Gilinbay1 (2020) nitel ¢alismalarda gerceklik kavrami bulunmadigim bilakis gergek yerine gorils; dogru yerine
bakis agismin egemen oldugunu belirtmektedir. Oyle ki nitel arastirmalarin asil amacinin bireylerin ve toplumsal
gruplarin bakis agilarini, diisincelerini okuma, anlama ve yorumlama oldugu degerlendirilmektedir.

Nitel calismalarin genel karakteristiklerinden birisi de sistematik olmasidir. Nitel aragtirmalarda
sistematiklik kavrami, arastirmanin veri toplama siireci, veri toplama yontemi, arastirma deseni ve veri analiz
yontemlerinin anlam ve igerik bakimindan biitiinliik ifade etmesi anlamina gelebilmektedir. Dolayisiyla arastirma
stirecindeki unsurlarin bir biitiinliik ifade etmesi, caligmanin i¢ tutarligini yansitabilmektedir.

2.1. Nitel Veri Analizi

Nitel veri analizi, sosyal bilimler ve saglik bilimleri alaninda verilerin analiz agamasinda kritik 6neme sahip
bir kisimdir. Toplanmis verilerin, anlam ve igeriklerine gore temalara ayrilmasi ve bulgularin yorumlanmasi elbette
emek gerektiren bir siiregtir. Nitel veri analizi siireci, elde edilmis verilerin daha anlamly, tutarl ve sistematik hale
getirilmesini hedeflemektedir. Belirli standart bir analiz bigimi olmadigindan nitel veri analizleri aragtirmanin
dogasina gore ¢esitlilik arz edebilmektedir.

Nitel veri analiz yontemlerinin belirli net bir 6lgiitii ya da teknigi olmadigini belirten (Strauss, 1987) nitel
calismalarin aragtirmacilar bir 6zgiirliik alan1 tanimladigini, esnek veri toplama yontemlerinin kullanilabildigini,
aragtirmacinin  sinirlanmamast  gerektigini belirtmektedir (Strauss, 1987: 215). Hakikaten arastirmacinin
sinirlanmamasi zengin, bilinmeyen, yeni kavram, teknik ve bilgilerin iiretilmesini saglayabilmektedir. Veri analiz
stirecinde betimsel, igerik analizleri tercih edilebilecegi gibi grafik, istatistik, tasarim, tablo ve haritalardan da
gorsel olarak yararlanilabilir. Nitel veri analizleri kapsaminda Miles & Huberman (1994: 10) verilerin azaltilmasi,
verilerin gorsellestirilmesi, sonucun belirlenmesi ve teyit edilmesi olarak nitel veri analizlerinin ii¢ basamaktan
olustugunu belirmistir.

Verilerin azaltilmas1 boliimii, arastirmanin analiz bdliimiinden soyutlanamamaktadir. Veri toplama,
calismanin modeli, toplanan veriler, temalar, kavramlarin damitilmas1 bu béliimde gerceklesebilmektedir. Oyle ki
toplanan verilerden hangilerinin arastirmanin bulgulart kisminda degerlendirilmesi gerektigi bu bdliimde
incelemeye tabi tutulabilmektedir (Miles & Huberman, 1994: 11). Verilerin gorsellestirilmesi asamasi ise verilerin

anlamli bir biitin haline getirilmesi, istatistik, tablo, resim ve gorsel verilerden yararlanilmasiyla
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sekillenebilmektedir. Bu itibarla temalar, kavramlar arasindaki iligkilerin daha anlasilir ve net hale getirilmesi
diistiniilmektedir. “Neyi gorsel hale getiriyorsan onu bilirsin” tabirinden hareketle yeni fikir, 6neri ve goriislerin
iretilmesi bu asamada miimkiin olabilmektedir (Miles & Huberman, 1994: 12). Sonucun belirlenmesi ve
onaylanmasi kisminda, yapbozun pargalari gibi verilerin anlamli hale getirilmesi ve bir biitiinliik i¢inde yorumlanip
Ozetlenmesi sdz konusudur. Dolayisiyla bulgularin yorumlanmasi, sonuca ulasilmasi, ¢alismada eksik oldugu
diistiniilen boliimlerin tartigilmas: da bu asamada gergeklesebilmektedir. Bu kismin rapor hale getirilmesinde
bilinen birtakim eksiklikler s6z konusu olabilmektedir. Bu kismin yazilmasinda bulgular tekrar edilmemesi
onemlidir. Bilakis temalar ve kavramlar karsilagtirilarak nasil bir sonuca ulasildig1 bu béliimde tartisilabilmektedir.
Ayrica raporlama kisminda bulgular yorumlanarak 6zetleme tartigilabilir. Benzer temali ¢aligmalarda ne tiir bir
sonuca ulasildig1, hangi veri toplama araglar1 ve ¢aligsma deseni tercih edildigi kiyaslanabilir.

Nitel veri analizi bakimimdan Wolcott (1994) yaklasimi da bu baglamda oldukga islevseldir. Veri analizini
ii¢ sekilde degerlendiren aragtirmaciya gore ilk segenek, toplanan verilerin asil kayitlara, alan arastirmasi notlari,
goriismeci kayitlart ve yasam Oykiisii anlatilarina bagh bir bigimde ¢oziimleyebilmektir. Betimsel bir analize
dayanan bu yaklasim, verilerin analiz edilmesinde metin i¢inde atif ve alint1 kullanilmasiyla savunulan tezi
giiclendirebilmektedir. Ikinci secenek, anahtar faktdrlerin ve kavramlar arasi iliskilerin sistematik bicimde
ozetlenmesi ve yorumlanmasina dayanmaktadir. Uciincii segenek, birinci ve ikinci seceneklerin bir cesit
yorumlanmasina dayanmakta, arastirmacinin kisisel ¢ikarim ve goriislerine dayanmaktadir (Wolcott, 1994: 10).

Strauss & Corbin (1990: 32) nitel veri analiz siirecini kodlama baglaminda ele almigtir. Kodlamadan kasit
toplanmis verilerin kavramsallastirilarak tanimlanmasi ve verilerin anlamli bir par¢a haline doniistliriilmesidir.
Yani toplanmus verilerin kavramlastirilmasi, ayni igeriklere, anlam ve sembollere sahip verilerin bir araya
getirilmesi kavramlari; olusan kavramlar da temalar1 insa edebilmektedir. Bu durum kavramlarin ve temalarin
kiyaslanmasim1  saglayabilmekte, kavramlar aras1 iligkilerin  agiklanmast ve  ¢Oziimlenmesini
kolaylastirabilmektedir. Nitel veri analizlerinde betimleme, yorumlama ve siniflandirma kavramlarinin énemli
yere sahip oldugu anlagilmaktadir. Strauss & Corbin (1990), Wolcott (1994), Miles ve Huberman (1994) ve
Strauss’un (1987) ¢ikarimlarinin aslinda birbirinden bagimsiz olmadigi anlagilmaktadir. Ortak amag, toplanmis
verileri anlamli bir biitlin ifade edebilecek bigimde betimlemek, tanimlamak ve yorumlamaktir. Genel kabul goren
egilim ise betimsel analiz ve igerik analizidir. Netice itibariyla arastirmacinin sahada gozlemledigi davranis,
fenomen, olay ve durumlar arasinda iligkilerin, drneklendirmelerin agiklanmasi, tanimlanmasi betimleyici ve
¢Oziimleyici olabilmektedir.

2.2. Tema Analizi (Anlam Unsurlarim1 Bulmak)

Tema analizi yonteminde veri toplama araglartyla elde edilmis saha gozlemleri, saha notlari, gozlem,
goriisgme ve odak grup goriismesi verileri kullanilabilirlik durumlarma gore kategorize edilerek
kavramsallastirilabilmektedir. Benzer kodlara sahip kavramlarin bir araya getirilmesi de temalar, st ve alt
temalarin olugmasini saglayabilmektedir (Giinbay1, 2019). Esasen sosyoloji, edebi metin incelemeleri, antropoloji,
egitim bilimleri ve edebiyat sosyolojisi gibi disiplinlerde siklikla tercih edilebilen bu analiz bi¢imi, farkli
kavramlarin belirli temalar iizerinden kiyaslanmasinda tercih edilebildigi gibi belirli bir olgu veya deneyime iligkin
ortak anlamlar, degerler ve tercihlerin belirlenmesinde kullanilabilmektedir (Braun & Clarke, 2014: 2).
Arastirmaciya, dogal, 6zgiin ve esnek bir arastirma yontemi saglayan bu yaklagim, psikoloji basta olmak tizere

sosyal bilimler alaninda tercih edilebilmektedir (Braun & Clarke, 2006:78).
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Tema analizinde amag, gercekligin toplumsal iligkiler, etkilesim ve iletisim yoluyla insa edildigini ortaya
koyabilmektir. Bu baglamda gerceklik 6znel bir bakis agisiyla zaman, mekan ve topluma gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Tema analizinin kuramsal altyapisini;; Berger & Luckmann’m (1991) sosyal insacilik,
Weber’in yorumlayici sosyoloji yaklasiminin olusturdugu sdylenebilir.

Sosyal insacilik ¢ergevesinde gergeklik birey-toplum ve mekéan iliskisi baglaminda insa edilebilmektedir
(Berger & Luckmann, 1991). Burr (2003: 9) sosyal insaciligin temel unsurlarinin; veri ya da bilgiye kars1 bireylerin
elestirel tutumunun gerekliligi, bireylerin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel ve tarihsel degerlerini
anlayabilmesi, elestiri sizgecinden gecmeyen verilerden bilginin ve gercekligin iiretilemeyecegidir. Dolayisiyla
toplum ve birey tarafindan sosyal etkilesimle yorumlanan olay, olgu veya durumlar igesinde yer alan baglam ve
bu baglam i¢indeki anlamlarin kesfedilmesi temalar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Tema analizinde sosyal gerceklik
bireysel ve toplumsal etkilesim, iletisim ve yorumlama yoluyla olusturulabilmektedir.

Weber’in (2017) anlamaci yorumlayict yaklasimi ise sosyoloji disiplinine farkli bir bakis agisi
kazandirmistir. Buna gore doga olaylariin deney, kontrol etme ve test etme araglarina tepki olarak kiiltiirel olaylar,
davranig, tutum ve egilimlerin genel kapsayici bir yasa ile anlagilamayacagini, tarihsel ve sosyal olaylarin
karakteristiklerinin ¢oziimlenebilmesi igin anlasilmasi gerektigini belirtmistir (Weber, 2017: 100). Nitekim
anlamaci ve yorumlayici yaklasim toplumsal olaylar, davranislarin sebeplerinin anlam siirecine odaklanmaktadir.
Weber’in anlamaci yorumlayici yaklasiminin temelinde birey ve anlama kavramlari yer almaktadir. Bir olay, olgu
veya durumun agiklanabilmesi igin yeterliligin bireyde olmasi agiklama icin gereklilik olsa da anlama kavrami
daha biiyiik bir evrene sahiptir (Hira, 2000: 49; Weber, 2002: 12). Weber’in yorumlayici yaklasimi dogrultusunda
tema analizinde anlama yorumlama ve agiklama esastr.

Tema analizi, belirli bir ¢alisma alaniyla ilgili gorlisme, gézlem notlarinin analiz edilmesi, yorumlanmasi,
anahtar kelime ya da kelime tekrar sikliklarinin ortaya g¢ikarilmasinda kullanilabilmektedir. Nitel ¢aligmalarin
dogast; kag, hangi oranda veya ne kadar gibi nicel sorulara cevap aramadigindan ortaya ¢ikan temalarin nicel
dogrultuda analiz edilmemektedir. Tema analizinde bir metindeki iist ve alt temalar, bir ¢alisma grubunun tercih
ettigi caligma bigimleri ve teknikleri, bir alanda yapilmis ¢aligmalarin kiinyelerinin belirlenmesi gibi unsurlar
ortaya ¢ikarilabilmektedir. Bu analizin temelinde anlama, yorumlama ve incelenen yazili, gorsel dokiimana iliskin
anlayis gelistirme gibi hedefler bulunabilmektedir.

Ornek vermek gerekirse Demir’in (2021) caligmasinda edebiyat sosyolojisi yaklagimiyla inceledigi
Calikusu Romani’ndaki bazi kavramlarin tema acidan degerlendirilmesi bu bakimdan islevsel bir ornek
olusturabilmektedir. Toplumsal cinsiyet ve kadin ¢aligmalari disiplini yaklagiminda okunan eserde kadin temasinin
nasil ele alindig1 arastirilmistir. Tema analizi yapilan ¢aligmada; kadinlarin sosyokiiltiirel ve ekonomik davranislari
ve eylemleri incelendiginde; kadinlarin ¢ok eslilik, annelik, iktidar, evlilik, aile kurumu, ataerkillik, cinsiyetgilik
ve toplumsal hiyerarsi gibi temalarla anildiklari, olay ve durumlarin 6znesi olmak yerine ikincil ve edilgen
toplumsal davranis bigimleriyle toplumda temsil edildikleri anlasilmistir. Yani kadin kategorisinde tema olarak
toplumsal cinsiyet normlarryla kadin kimliginin temsil edildigi s6ylenebilir (Demir, 2021: 335).

Ornek 2, Uzmez & Baspinar’in (2017) 2010-2015 yillar1 arasinda biiro yonetimi ve sekreterlik alaniyla
ilgili kongre, bildirim sunumlar1 ve makaleler iizerine tema analizi, tema analizine iglevsel 6rnek teskil etmektedir.
Arastirmacilar toplamda 164 sunum ve bildiriyi inceleyerek iki basamakli bir analiz yiiriitmiislerdir. Tlk olarak

biiro yonetimi ve sekreterlik alaniyla baglantili yazarlarin katkilari, yazar sayilari, arastirmacilarin bagli oldugu
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{iniversite ve kurumlar incelenmistir. Ikinci basamak da ise bildirilerin oturum bagliklar1 ve hangi disiplinlerle ilgili
olduklar1 belirlenerek temalar tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore sunum ve bildirilerin %41’inin iki
yazarlt oldugu, ii¢ ve fazla yazarl bildirilerinde oldugu anlagilmis, tema olarak sunum ve bildirilerin %76’sinin
uygulamali saha aragtirmalarina dayandig: tespit edilmistir. Buna goére goriisme, anket ve ornek olay gibi
yontemlerden yararlanilan ¢alismalarda, biiro yonetimi Ogrencilerinin beklentisi, egitim kalitesi, kariyer
planlamasi teknoloji kullanimi, orgiitsel baglilik, motivasyon ve iletisim gibi temalarin 6n planda yer aldig:
anlagilmstir.

Ornek 3, Giinbay1 ve Yassikaya’nin (2011) calismast da tema analizi drnek teskil etmektedir. Arastirmada
bir meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin mesleki ve gelisim programi olan Leonardo Da Vinci projesi hakkindaki
goriiglerini incelenmigtir. Calismada tema analizi yontemini tercih eden aragtirmacilar, Oncelikle okul
calisanlarinin olgusal kimliklerini, bilgi, deneyim ve pozisyonlarim tespit ettikten sonra okul ¢aliganlarinin bu
projeye nigin katildiklarmni sormuslardir. Tkinci olarak gériismeci gruba bu proje hakkinda ne tiir bilgileri hangi
bilgi kaynaklarindan o6grendikleri sorulmustur. Son olaraksa bu projenin ne tiir fayda sagladigi sorusu
goriigmecilere yoneltilmistir. Okul g¢alisanlariin projeye katilma amaglari galigmanin {ist temalarini ortaya
¢ikarirken, okul ¢alisanlarinin projeye iliskin bilgi kaynaklar1 ve metaforlar alt temalarin olugsmasini saglamistir.

2.3. Betimsel Analiz (Verileri Diizenlemek ve Yorumlamak)

Betimsel analiz, bir fenomen, olay ya da olguya iliskin kim, ne, ne zaman, nerede ve nasil gibi sorulara
aciklayici cevap verilmesiyle ilgilenmektedir. Betimsel analiz, arastirmacinin, gézlem, goriisme, odak goriismesi
ve derinlemesine goriigme gibi veri toplama yontemleri ile toplamis oldugu verileri tanimlayict ve agiklayict
bi¢imde yorumlanmasi ve 6zetlenmesidir (Tripodi & Bender, 2010: 121). Betimsel analiz yonteminin nitel
verilerin analizinde 6nemli bir yere sahiptir. Verilerin arastirma problemiyle baglantili olarak tespit edilmis tema
ve bagliklara gére okunmasi, anlasilmasi ve yorumlanmasi bi¢iminde ifade edilebilmektedir (Demir, 2023: §9).
Dolayisiyla betimsel analiz yonteminde veriler yapilandirilarak anlamdan 6te igerigin agiklanmasi ve dzetlenmesi
hedeflenebilmektedir.

Betimsel analiz yonteminin kuramsal temelleri post pozitivist yaklasim, fenomenoloji ve hermenétik’e
dayanmaktadir. Popper (1972) post pozitivist yaklasimina gore 6znel bilgiler bir takim sosyal kaliplarla insa
edilebilir. Nesnel bilgi ise akil yiiriitme sonucu ulagilan bir mertebedir. Bilimsel bilgi iiretilirken aragtirmacilarin
birtakim yanliglar yapabilmesi dogaldir. Ciinkii bilimsel ger¢ege ulagsmak olduk¢a zordur (Popper, 1972: 120).
Nitekim post pozitivist goriise gore gerceklik vardir ama net olarak bilinemez. Gergeklik yorumlanabilir ve
anlamlandirilabilir. Kuhn (1991: 50) ise Popper’e (1972) kiyasla nesnel bilginin elde edilmesinde bireysel deneyim
ve siireclerin de pay1 oldugunu belirtmis, sadece doga olaylarina indirgenemeyen bilimsel siire¢ igerisine 6zne ve
bireylerin dahil edilmesi gerektigini savunmustur. Bu baglamda ger¢eklik yorumlama yoluyla kismen insa
edilebilmektedir. Betimsel analiz yonteminde sosyal ger¢ekligin anlama ve yorumlama yoluyla insa edilebilecegi
degerlendirilmektedir.

Husserl’in (1995) fenomenoloji yaklasiminda kisilerin bir olguya iliskin yasantilarina olguya iligkin algilar,
anlamlar, duygu ve diisiinceleri ortaya ¢ikarmak esastir. Oyle ki fenomenolojik yaklasimda kisilerin yasantilarina,
geemiste deneyimlerine odaklanmak hedeflenmektedir. Felsefe, sosyoloji ve psikolojik ¢alismalarda tercih edilen
bu yaklagim, bir canlinin sadece tek bir yoniine odaklanmak yerine, tiim algi, yasanmislik ve deneyimlerini ortaya
¢ikarmay1 amaglamaktadir (Husserl, 1995: 17). Bir teori ya da kurama dayali sekilde {iretilmeyen fenomenolojik

caligmalar, goriigme ve gdzlem veri toplama yontemlerine temel olusturabilmektedir (Giinbay1 ve Sorm. 2018: 65).
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Betimsel analiz baglaminda olgunun temalar baglaminda tanimlanmasi ve almtilamalar yapilmasi bigiminde
raporlagtirilabilmektedir.

Hermenotik ise Gadamer’in (1977: 65) yorum bilimi olarak ifade ettigi, antik retorik metinler ve dinsel
metinlerin ¢6ziimlenmesiyle sekillenmis, dil bilim basta olmak iizere tarih, sosyoloji, hukuk, edebiyat gibi
disiplinlerde tercih edilen bir yaklagimdir. Gadamer’e (1977: 68) gore anlam olgusu sabit degildir ve tarihsel siire¢
icerisinde gegmisle gelecegin ve simdiki zamanin ayni potada eridigi bir etkilesimle insa edilebilmektedir.
Hermenotik yaklasimda bir olay veya olguya iliskin karsit tezler, olumlu veya olumsuz diisiinceler, imajlar ve
onyargilar sosyal gergekligin insasinda Onemlidir. Nitekim tez ve antitezin bir araya gelmesiyle sentez
olusabilecegi gibi farkli goriis ve tezlerin bir araya gelmesi bigim ve igerik bakimindan yeni anlamlarin iiretilmesini
miimkiin kilabilmektedir. Hermenoétik betimsel analize anlam derinligi kazandirabilecegi gibi olgu, olay veya
verilerin kiiltiirel kokleri ve tarihsel baglamiyla genis kapsamli yorumunun yapilabilmesini saglayabilmektedir.

Betimsel analizde yazili halde dokiimii yapilmis goriisme, gozlem ve odak grup goriismesi notlarindan
dogrudan alint1 ve atif yapmak seklinde yararlanmak esastir. Nitekim arastirma problemine cevap verebilecek
bicimde dogrudan gorlisme ve saha notlarma atif yapilmasi ¢aligmanin i¢ tutarliligini giliglendirebilecegi gibi
yapisal gegerligin saglanmasinda olduk¢a dnemlidir (Giinbayi, 2019). Nitekim arastirmacilar, betimsel analiz
yontemini aragtirmanin varsayimlarinin sinanmasinda, bulgu ve sonug¢ kisimlarinin olusturulmasinda tercih
edebilmektedir. Betimsel analiz ydonteminin amaci, olgu, olay veya sosyal baglami olusturan birimler arasi iliskileri
aciklayabilmek adina kavramlar arasi neden ve sonug iligkisi kurmak, kavramlari tanimlamak, agiklamak ve
yorumlayabilmektir.

Betimsel veri analizi yontemi dogal ortamdaki davranislarin gézlemlenmesini ve tanimlanmasini amag
edindiginden daha ayrintili ve islevsel analizler yapilabilmesi i¢in arastirmaciya yeni bir basamak
olusturabilmektedir (Sloman, 2010: 21). Betimsel analiz yonteminde okuyucunun dikkatini ¢ekmek ve
¢oztimlemeyi etkili kilabilmek i¢in dogrudan alintilama ve atif gdosterme gibi referanslar kullanilabilmektedir.
Betimsel analiz ile igerik analiz yontemleri kiyaslandiginda betimsel analizin olay, olgu ya da durumu genel
hatlariyla ve daha ylizeysel ¢oziimledigi sylenebilir.

Yildirim ve Simsek (2013) betimsel analiz yonteminde c¢alismanin sayilti, arastirma problemiyle ilgili
olarak kavramsal bir taslak olusturuldugunu belirtmislerdir. Kavramlarin sembol, anlam ve iceriklerine gore
temalar belirlenebilmektedir. Temalarin olugturulmamasi anlam karmasasina sebep olabileceginden veri analizinde
kavramsal taslagin géz oniinde bulundurulmasi 6nem arz edebilmektedir. Akabinde belirlenmis temalara gore ne
tiir verilerin degerlendirilip degerlendirilmeyecegi belirlenebilir ve kavramsal ¢ergeve baglaminda alintilama
yapilabilir. Bulgularin yorumlanmas1 asamasinda ise islenmis veriler sade ve tekrardan kaginmak suretiyle
aciklanabilir ve 6zetlenebilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256). Dolayisiyla 6nceden belirli temalar baglaminda
verilerin agiklayici sekilde yorumlanmasi temalar arasindaki iligkilerin agiklanmasi bakimindan 6nemlidir.
Betimsel veri analizi yonteminde genel itibariyle ¢alismanin sayiltilart ile goriismeci, gbzlem ve saha notlari
arasinda bir uyum s6z konusudur.

Ozkardes’in (2013) 1972-2011 yillar1 arasinda dzel 6grenme giicliigiine iliskin kaleme aldig1 calisma
betimsel analiz bakimindan islevseldir. Arastirmaci, tarama modelini kullanarak 6zel 6grenme giigliigiine iligkin
ne tiir ¢aligmalarin, hangi yillarda, ne tiir disiplinlerde, hangi amagla kullanildiklarini aragtirmistir. Buna gore 1995

yilindan itibaren 6zel 6grenme giicliigiine iliskin bilimsel ¢aligmalarin {iretilmeye baslandigi anlasilmis olmakla
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beraber, konuyla ilgili yaymnlarin %33’iinin makale, %25’inin yiiksek lisans tezi, %4’iinlin bitirme tezinden
olustugu tespit edilmistir. 2005 ve 2006’dan sonra yayin sikliginin arttig1 goézlemlenirken ¢aligmalarin %80’inin
tarama desenine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismalarda drneklemin %75’inin ¢ocuklardan olustugu,
orneklemin Istanbul, Ankara ve Eskisehir agirlikli oldugu sonucuna ulasilmustar.

Ornek 2, Cin Seker’in (2020) Tiirkge konusma ve dinleme kabiliyetleriyle ilgili lisansiistii tezlerinde yer
alan anahtar kelimeler incelemesi, betimsel analiz bakimindan degerlidir. YOK {in veri tabam iizerinde yapilan
calismada dokiiman analizi yontemiyle veriler toplanirken 10 doktora ve 38 yiiksek lisans tezi olmak iizere 48
lisansiistii tezin dinleme kabiliyetiyle ilgili oldugu tespit edilmistir. 38 yiliksek lisans tezinin 4’linde anahtar kelime
olmadig1 anlasilmig ve 34 adet yiiksek lisans tezi incelenmistir. Konusma becerisiyle ilgili 7 doktora tezi olmak
iizere 39 adet yliksek lisans tezi ile toplamda 46 adet tez tespit edilmistir. Dinleme becerileriyle ilgili yapilan
tezlerde dinleme kelimesi siklig1 6n planda oldugu sonucuna ulasilirken dinleme araligi, dinleme becerisi,
duyarlilik ve egitim kelimeleri fazla tercih edilen anahtar kelimeler olmustur. Konugmayla ilgili yapilan tezlerde
ise konusma aralig, frekansi, beceri ve 6grenme kelimelerinin daha fazla kullanildig: tespit edilmistir.

Ornek 3, Demir’in (2023) Abdal topluluklari iizerine Antalya’da yapmis oldugu arastirmanin verilerinin
analiz edilmesi kismi, betimsel analiz yontemi agisindan Onemlidir. Aragtirmaci, kiiltiir ve yasam tarzinin
Abdallarin gilindelik yasam pratikleri ve davraniglart iizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda, Abdallarin
kendilerini ne sekilde tanimladiklari, inanglari, bos zamanlar1 degerlendirme bigimleri, aile kurumlari, egitim
hayatlar1 ve politik goriislerine dair katilimcilarin yorum ve beyanlarimin dogrudan alintilama bi¢iminde verildigi
goriilebilmektedir. Bulgu olarak Antalya’da yasayan Abdallarin inanglarinin onlarin ¢ocuklara isim koyma, evlilik
ve aile kurumlar iizerinde etkili oldugu anlasilmis, yerlesik yasama gegisle Abdallarin siinnetgilik, elek¢ilik ve at
arabacilig1 gibi bir takim geleneksel mesleklerinin unutulmaya yiiz tuttugu anlasilmstir.

Tablo 3.

Nitel Veri Analiz Yontemleri

Tema Analizi Betimsel Analiz Icerik Analizi
Amag Yeni ve farkli bir anlam | Diisiince ve  goriisleri | Soylem ve igerigi
iiretebilmek dogrudan aktarmak ¢oziimleyebilmek
Kodlama Temaya Iligkin Dogrudan alitilar yoluyla | Anlamu olusturan
karakteristiklere dayali
Odak Noktasi Anlamlar, deneyimler ve | Tamimlayici,  agiklayici, | Tekrarlanan ifadeler, sozel
temalar Ozetleyici ve yorumlayict | igerik ve kategoriler
betimlemeler
Sorusu Ne gibi anlama geliyor? | Neydi, nasildi? Ne siklikla, hangi
baglamda?

2.4. icerik Analizi (Anlam Cé6ziimleme)

Icerik analizi, nitel veri analiz yontemlerinden birisi olmakla beraber saha ¢aligmalari, goriisme notlari,
gbzlem yoluyla toplanan tekrarlanabilir ve gegerli verilerin aragtirma baglamyla ilgili olarak ¢dziimlenmesine
igerik analizi adi verilmektedir. Sosyal bilimler bagta olmak {izere saglik bilimleri ve klinik ¢alismalar1 gibi
alanlarda da tercih edilen bu yontem belirli bir toplumsal grubun kiiltiiriinii, yasam bi¢imini, sembol ve degerler

setini, gozlemlenebilir ve tanimlanabilir davraniglari igerik analizi yoluyla ortaya ¢ikarilabilmektedir
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(Krippendoff, 1980: 24). Igerik analizi; siyasal bilimler, saglik bilimleri, iletigim galismalari, toplum ve kiiltiirel
caligmalar, dil bilim, antropoloji, felsefe, klinik ¢aligmalari, psikoloji, edebiyat, tarih ve cografya gibi disiplinlerde
kullanilan bir veri analizi yontemidir. Icerik analizi, edebi metinlerden, dokiimanlardan anlaml1 ve tekrarlanabilir
¢ikarimlar elde edebilmek i¢in kullanilan bilimsel bir aragtir (Krippendorf, 1989: 404)

Icerik analizinin kuramsal temellerini yapisalcilik ve elestirel teorinin olusturdugu sdylenebilir. Saussure
(1976) yapisalcilik yaklasimi, sosyal gergekligin dilbilimde, edebi metinlerde, sdylem ve iletisim araglart
icerisinde bulundugunu bu sebeple metin ve dokiimanlarda yer alan dil yapisi ve 6zelliklerinin analiz edilmesiyle
anlamin ¢6zlimlenebilecegini savunmaktadir (Saussure, 1976: 61). Yapisalcilik, nicel ve nitel igerik analizlerinde
tercih edilebilen bir yaklasimdir. Nicel olarak bir metin, haber veya dokiimanda yer alan veri, kavram ve
sembollerin istatistiksel olarak analizi nicel baglamda yapilabilir. Nitel olarak yapisalcilik ise dil ve sembollerin
kdiltiir, toplumsal yasam, inang, deger ve normlara nasil etki ettigini yansitabilmektedir. Yapisalcilik, i¢erik analizi
yontemine anlamsal derinlik kazandirdig: gibi dil ve dilin kullaniminin medyaya, edebiyata, sinemaya ve diger
toplumsal kurumlara ne sekilde sirayet ettigini, toplumsal kurumlarin nasil temsil edildigini ortaya
koyabilmektedir.

Icerik analizi yonteminin kuramsal temelini olusturan diger bir yaklasim ise Frankfurt Okulu’na 6zgii
elestirel teoridir (Strik, 1999: 14). Elestirel teori toplumsal gii¢ ve iktidar iliskileri, toplumsal hiyerarsi, esitsizlik
ve toplumsal cinsiyet normlar1 gibi kurumlar inceleyerek arastirmaciya ozgiirlestirici ilgiye dayali demokratik,
seffaf ve hesap verebilir alanlara yonlendirmeyi amaglamaktadir (West, 1998: 87). Igerik analizi yonteminde
arastirmacilara daha elestirel, sistematik ve Ozgiirliik¢ii bir bakig agist sunan bu yaklasim medya ve iletisim
calismalari, gazetecilik, egitim bilimleri, tarih, sosyoloji ve antropoloji gibi disiplinlerde tercih edilebilmektedir.

Iletisim calismalarinda da tercih edilen igerik analizi yonteminde yeni, bilinmeyen tutum, egilim ve
anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi, derinlemesine ve ayrintili bir kavrayisa ulagilmas1 amaglanmaktadir. Dergi, radyo
yaymnlari, filmler, komedi sovlari, belgesel, mahkeme tutanaklari, niifus verileri, posta pullari, uluslararasi
diplomatik yazigsmalar, gazete mansetleri, konugma metinleri i¢erige 6rnek verilebilir. Stemler (2015: 6) icerik
analizi yonteminde arastirmacinin ¢oziimleme kabiliyeti yaninda iletilerin altinda sakli olan anlamlar ve
kelimelerin 6nemine vurgu yapmustir. Teknolojik gelismeler ve doniisiimlerle birlikte gelisen sosyal medya aglari,
youtube, instagram ve tweetter gibi sosyal medya hesaplar1 iletigimin gorsel, gorsel ve yazili, sesli iletiler igerik
ve dokiimanlarin gesitlenmesi ve zenginlesmesini saglamistir. Bu bakimdan igerik analizi yonteminde iizerinde
durulmasi gereken husus, dil bilim ve teknolojik doniistimdiir.

Prasad (2008: 2) igerik analizi yonteminin mesajlarin karakteristiklerini sistematik ve objektif bir bi¢cimde
¢oziimlemek oldugunu belirtmis, icerigin karakteristikleri analiz edilirken dncelikle ne, nasil ve kime gibi sorularin
yoneltilebilecegini ifade etmistir. Ayrica icerigin sebeplerine iliskin ni¢in ve kim gibi sorular sorulabilir. Icerik
analizi yonteminde arastirmaci, Oncelikle ben bu ham verilerden ne elde etmek istiyorum? sorusunu kendisine
sorabilmelidir.

Igerik analizi yonteminde olay, olgu ve durumlari daha saglikli bir sekilde anlayabilmenin kilit rolii ise
kavramlardir. Veri setleri iginde bulunan, anlam ifade eden en kii¢lik birim, par¢a, sembol ya da imgeye kavram
adi verilebilir. Kavramlar diisiince yetisinin gelismesini sagladig gibi veri setlerindeki benzer kavramlarin bir

araya getirilmesiyle sekillenen oriintii ve temalar1 da daha iyi okuyabilmeyi saglayabilmektedir.
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Temalar ya da kategoriler ise kavramlarin bir araya gelmesiyle olusmus, siniflandirma birimleri olarak ifade
edilebilir. Benzer isim, sembol, deger ve anlama sahip kavramlarin birlestirilmesiyle olusmus temalar, veri
setlerinde bulunan gergeklikleri yansitabilmektedir. Esasen igerik analizi yontemine bakildiginda ham verilerin,
islenmesi yani kavramsallastirilarak tanimlanmasi ve isimlendirilmesi s6z konusudur. Sonrasinda ise kavramlarin
toplanmasiyla kategoriler (temalar) olusturulabilmektedir. Son asamada ise temalarin kiyaslanmasi ve
yorumlanmast iglemi uygulanabilmektedir.

Bayram & Yayli’nin (2009) turizm otel isletmelerinin web sayfalar: iizerinden degerlendirilmesi konulu
caligmasi igerik analizi agisindan iglevsel bir ornektir. Caligmada otellerin web sitelerindeki karakteristiklerin neler
oldugu tespit edilmeye ¢alisilirken web site degerlendirme formu kullanilmistir. Otellerin web sitelerinin tiiketim
ve eglenceyi Ozendirici tanitim fotograflari paylastiklari, otel hakkinda deneyim ve tecriibe referanslarini
vurguladiklart anlagilmistir. Bunun yaninda igerik analizine gére web sitelerde tanitim igin farkli dil se¢enekleri
tercih edildigi, otellerin ve tatilin pazarlanmasi agisindan gorsel veriler, ulasim ve iletisim kolaylig: gibi igeriklerin
on planda yer aldig tespit edilmistir.

Ornek 2, Islamoglu vd. (2015) 2011-2014 yillar1 arasinda egitimde Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi (FATIH) projesi ile ilgili 120 akademik g¢alisma iizerinde igerik analizi ydntemini
kullanmuglardir. Arastirmacilarin yaptigi icerik analizine gore bu konuyla ilgili 37 bildiri, 17 yiiksek lisans tezi, 63
makale, 1 kitap boliimii ve 1 rapor ¢alismasi iiretilmistir. Iceriklerin paydas iiretkenler, bilgi ve degerlendirme, alan
yazin, 0gretmen yeterlilikleri gibi temalardan olustugu tespit edilirken arastirma igeriklerinin egitim bilimleri
agirlikli oldugu anlagilmistir. Calismalarda tutum 6lgegi, goriisme ve anket yontemlerinin agirlikli olarak tercih
edildigi tespit edilirken 63 makaleden sadece 6’sinin SSCI dizinde taranan dergilerde yayimlandig: belirlenmistir.

Sonug¢

Bu caligmanin konusunu olusturan nitel arastirmalar ve nitel veri analiz yontemleriyle ilgili alan yazinda
kavramsal agidan eksiklik oldugu diistiniilmektedir. Nitel veri analiz yontemlerini kullanmadan once nitel
arastirmalarin ne oldugunu bilmekte yarar vardir. Nitel ¢aligmalar hermendétik ilgiye dayanmaktadir. Yani nitel
calismalarin oncelikli amaci gozlem, goriisme, odak grup goriigmesi ve katilimli gézlem gibi veri toplama
yontemleriyle birey, olay ve olgulara iliskin tutum, durum ve davranislarla ilgili veri toplayabilmektir. Giintimiizde
sorgulanan gey, nitel ¢alismalarin gerekliligi ve neminden &te nitel ¢alismalarin nitelik tartigmalaridir.

Her ne kadar nitel veri analizinde degiskenlerin 6l¢iilememesi, nesnellikten uzak olmasi gegerlik yoniinden
elestiriye tabi tutulsa da i¢inde yasadigimiz sosyal diinyanin gergekliklerinin anlasilmasi, yorumlanmasinda nitel
caligsmalar islevsel bir karaktere sahiptir. Nitekim nitel veri analizleri deger yargilari, yasam tarzi, degerler, kiiltiir
vb. alanlarla ilgili oldugundan &znellikle iliskilendirilmesi gayet dogaldir. Bu tiir kavramlar nicel arastirma
yontemlerinin veri toplama araglari ve veri analiz yontemleriyle 6l¢iilemeyeceginden nitel ¢alismalarin yontem ve
metotlariyla anlama, betimleme ve yorumlama yoluyla kavranabilmektedir.

Nitel veri analizleri ise tema analizi, betimsel analiz ve i¢erik analizi olarak ifade edilebilir. Sosyal bilimler,
saglik bilimleri ve egitim bilimleri gibi alanlarda tercih edilen nitel veri analiz yontemleri, toplanmig ham verilerin
isimlendirilerek kavramlagtirilmasi, temalarin olusturulmasi ve yorumlanarak 6zetlenmesi seklinde ifade edilebilir.
Ana temasi insan ve gevre olan nitel veri analizlerinde toplumsal gergekligin ayrintilarina inilmekte, yeni, farkls,
kesfedilmemis bulgu ve fikirleri ortaya ¢ikarabilmek amaglanmaktadir. Nitel veri analizinde bireysel egilimler 6n

planda olmak {izere veri toplama ve veri analiz kisimlarinda etkilesim farkliliklar1 oldugu sdylenebilir. Veri
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toplama asamasinda arastirmact dogrudan etkilesim halinde bulunabilirken veri analiz kisminda sinirli bir
etkilesim s6z konusudur.

Betimsel analiz, verileri dogrudan sistematik bi¢cimde 6zetlemeyi ve betimlemeyi amaglamaktadir. Betimsel
analizin kuramsal temeli, post pozitivist ve betimleyici yaklagima dayanmaktadir. Arastirmaci nispeten tarafsiz bir
gbzlemci konumundadir. Arastirmaci verileri okuyarak kategorilere ayirir, betimler ve dogrudan alintilama
yaparak goriisiinii destekler. Daha anlagilir ve basit sonuglar iireten betimsel analiz yontemi, bir olguyu tanitmak
veya On bilgi almak konusunda arastirmacilara yarar saglayabilmektedir.

Tema analizinde, verilerdeki anlam ve temalar1 bulmak ve kuramsal diizeyde yorumlamak
amagclanabilmektedir. Tema analizinin kuramsal temeli, fenomenoloji, yorumsamaci yaklagima dayanabilmektedir.
Arastirmaci genelde veriden anlam iiretmeye ¢alisir ve yorumlayict konumundadir. Gorlisme, gozlem, katiliml
gbzlem, goriisme ve odak grup goriigmeleriyle toplanan veriler kodlanir, temalara ayrilir, anlamlandirilir ve
yorumlanir. Bu durum teorik yorum giicii yiiksek oldugundan anlamsal derinligin olusmasi bu sekilde saglanmis
olur. Bu, esnek ve yaratic bir karaktere sahip analiz yontemidir. Anlam ¢éziimlemesi, edebi ¢aligmalar, sosyolojik
ve antropolojik incelemelerde bu tiir, analiz bi¢imi tercih edilebilmektedir.

Igerik analizi yontemi, smiflandirmak, saymak ve yorumlamak amaghdir. Pozitivist yaklasimdan beslenen
bu yontem, anlam birimlerini siniflandirir. Metin, belge, goriisme metni, gézlem notlar1 gibi dokiimanlarin
kodlanmasi, siniflandirilmasi, anlam ¢ikarilmasi ve yorumlanmasinda tercih edilebilir.

Hermenotik ve ozgiirlestirici ilgiye dayali nitel ¢aligmalarin daha saglikli sekilde anlagilabilmesi igin
islevsel nitel veri toplama ve veri analiz yontemlerinin kullanilabilmesi gereklidir. Nitel veri analizleri pozitivist
bakis agisina gore kuramsal bir teknige dayanmayan, ayrintiya inmeyi amaglayan, tlimevarimei, durum odakli
analiz yontemi olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda test edilmemis ve kanitlanamayan bulgularla bir anlama
ve sonuca erisemedigi de diisliniilebilir. Oysaki nitel ¢aligmalarin temeli, 6zgiirlesme, anlama ve yorumlamaya
dayalidir. Bu sayede yeni bir kavrayis olusturma, anlam gelistirme, farklilik ve diisiinsel zenginlik ortaya

¢ikarabilmek miimkiin olabilmektedir.
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